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 Kính gửi:  

  - Phòng, ban, ngành huyện;  

  - Ủy ban nhân dân các xã, thị trấn. 

  

Thực hiện Công văn số 3118/VPCP-KSTT ngày 04/5/2023 của Văn phòng 

Chính Phủ và Công văn số 498/UBND-TH ngày 09/5/2023 của Ủy ban nhân dân 

tỉnh An Giang về việc khẩn trương thực hiện một số nhiệm vụ trong công tác cải 

cách TTHC, kiểm soát TTHC theo chỉ đạo của Thủ tướng Chính phủ; Để tiếp tục 

đưa công tác cải cách TTHC, kiểm soát TTHC đi vào cuộc sống, thiết thực phục 

vụ người dân, doanh nghiệp, Ủy ban nhân dân huyện yêu cầu các cơ quan, đơn vị 

tập trung thực hiện những nhiệm vụ, giải pháp trọng tâm sau: 

1. Phòng, ban, ngành huyện và Ủy ban nhân dân các xã, thị trấn 

- Nghiêm túc triển khai, thực hiện có hiệu quả việc đổi mới cơ chế một cửa, 

một cửa liên thông trong giải quyết TTHC, bảo đảm nguyên tắc lấy người dân, 

doanh nghiệp là trung tâm theo đúng yêu cầu tại Nghị định số 107/2021/NĐ-CP 

ngày 06/12/2021 của Chính phủ và Quyết định số 468/QĐ-TTg ngày 27/3/2021 

của Thủ tướng Chính phủ. 

- Thủ trưởng các cơ quan, đơn vị thường xuyên theo dõi, kịp thời phát hiện, 

xử lý nghiêm cán bộ, công chức (thuộc thẩm quyền quản lý) có hành vi nhũng 

nhiễu, tiêu cực trong giải quyết TTHC, cung cấp dịch vụ công phục vụ người dân, 

doanh nghiệp. 

- Thực hiện nghiêm túc các nội dung theo Công văn số 605/UBND-TH 

ngày 24/4/2023 của UBND huyện về triển khai Công điện số 280/CĐ-TTg của 

Thủ tướng Chính phủ. 

- Tiến hành rà soát toàn bộ danh mục thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền 

giải quyết, quản lý của đơn vị trên Cơ sở dữ liệu quốc gia về thủ tục hành chính 

tại địa chỉ: https://csdl.dichvucong.gov.vn (sử dụng tài khoản của cán đầu mối 

kiểm soát thủ tục hành chính đã được phân quyền), đối chiếu với quyết định công 

bố thủ tục hành chính của bộ, ngành và cập nhật đầy đủ, đúng các thành phần 

cấu tạo của thủ tục hành chính: Căn cứ pháp lý; Trình tự thực hiện; Cách thức 

thực hiện; Thành phần, số lượng hồ sơ; Thời hạn giải quyết (ngày/ngày làm việc); 

Cơ quan thực hiện, Cơ quan có thẩm quyền, Cơ quan được ủy quyền, Cơ quan 

phối hợp; mẫu đơn, mẫu tờ khai hành chính; kết quả thực hiện thủ tục hành chính; 

yêu cầu, điều kiện; phí, lệ phí và đồng bộ các nội dung của thủ tục hành chính với 

https://csdl.dichvucong.gov.vn/
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Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính của tỉnh. Hoàn thành trước 

ngày 22/5/2023. 

- Niêm yết đầy đủ, đúng các bộ phận cấu thành của thủ tục hành chính (bao 

gồm mẫu đơn, tờ khai - Phụ lục hướng dẫn kèm theo). Cách thức, hình thức niêm 

yết theo quy định tại Phụ lục kèm theo Quyết định số 264/QĐ-UBND ngày 

14/02/2023 của Ủy ban nhân dân huyện. Báo cáo UBND huyện trước ngày 

22/5/2023 và chịu trách nhiệm trước Chủ tịch UBND huyện về mức độ hoàn 

thành. 

- Việc niêm yết trực tiếp tại Bộ phận Một cửa phải đảm bảo theo quy định 

tại khoản 4 Điều 15 của Thông tư số 02/2017/TT-VPCP ngày 31/10/2017 và có 

thể niêm yết bổ sung thêm mã QR gắn link đến từng lĩnh vực cụ thể trên Cổng 

dịch vụ công của tỉnh. 

2. Văn phòng HĐND và UBND huyện 

- Theo dõi, đôn đốc các đơn vị thực hiện các nội dung nêu trên.  

- Giúp UBND huyện kiểm tra các nội dung thuộc thẩm quyền của UBND 

huyện, Chủ tịch UBND huyện. Được quyền trao đổi, làm việc trực tiếp với thủ 

trưởng các cơ quan, đơn vị về các nội dung, nhiệm vụ được giao. 

- Tham mưu thành lập Tổ rà soát do Thủ trưởng đơn vị làm tổ trưởng: tiến 

hành rà soát, kiểm tra Bộ phận Một cửa các xã, thị trấn niêm yết đầy đủ, đúng các 

bộ phận cấu thành của thủ tục hành chính và đảm bảo theo quy định tại khoản 4 

Điều 15 của Thông tư số 02/2017/TT-VPCP ngày 31/10/2017 và có thể niêm yết 

bổ sung thêm mã QR gắn link đến từng lĩnh vực cụ thể trên Cổng dịch vụ công 

của tỉnh. Tổng hợp báo cáo về Ủy ban nhân dân tỉnh trước ngày 06/6/2023. 

Ủy ban nhân dân huyện yêu cầu các cơ quan, đơn vị khẩn trương, nghiêm 

túc thực hiện các nội dung nêu trên./. 

 
  Nơi nhận: 
- Như trên; 

- Chủ tịch và các PCT UBND huyện; 

- Cổng thông tin điện tử huyện; 

- Đài Truyền Thanh huyện; 

- Bảo hiểm Xã hội huyện; 

- Chi cục Thuế khu vực Tịnh Biên – Tri Tôn; 

- Văn phòng ĐKĐĐ chi nhánh Tri Tôn; 

- Lãnh đạo Văn phòng; 

- Lưu: VT, H.  
(Kèm theo Quyết định số 264/QĐ-UBND ngày 

14/02/2023 của UBND huyện; Phụ lục hướng 

dẫn xuất nội dung chi tiết của TTHC trên Cổng 

DVC quốc gia kèm CV số 498/UBND-TH ngày 

09/5/2023 của UBND tỉnh ) 
 

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH  

 

 

 

 

 

 

Đỗ Minh Trí 

 

 

 

 



PHỤ LỤC 

Hướng dẫn xuất nội dung chi tiết của thủ tục hành chính  

trên cổng dịch vụ công quốc gia 

(Kèm theo Công văn số  498/UBND-TH ngày  09/5/2023  

của Ủy ban nhân dân tỉnh) 

 

I. LỌC DANH SÁCH TTHC 

Bước 1. Tại cột số 7 file Biểu mẫu rà soát, chọn bộ lọc và gõ cấp tỉnh/cấp 

huyện/cấp xã (ảnh 1 kèm theo) -> Chọn OK 

(Ảnh 1) 

Bước 2. Tiếp theo copy danh sách TTHC đã lọc sang sheet/file excel khác, ta 

được danh mục TTHC của cấp đó (Ảnh 2 kèm theo) 

 



(Ảnh 2) 

 



II. TẠO LINK CHO TỪNG TTHC 

- Bước 1. Tại cột H1, dán link: https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-chi-tiet-thu-tuc-hanh-chinh.html?ma_thu_tuc= 

- Bước 2. Tại cột H3, dùng công thức: =$H$1&TRIM(B3) -> có kết quả như hình bên dưới (Ảnh 3) 

 

 

(Ảnh 3) 

Bước 3. Đặt trỏ chuột tại cuối ô H3 nhấn double chuột hoặc kéo đến cuối danh sách, sẽ có toàn bộ link các TTHC của một cấp (cấp 

huyện/cấp xã) hoặc của lĩnh vực (thực hiện lọc tại  cột thứ 5 - cột E) - > Kết quả (Ảnh 4) 

 



(Ảnh 4) 

 

 



III. LẤY NỘI DUNG CHI TIẾT TTHC 

Bước 1. Copy từng link tại cột H dán vào trình duyệt và bấm Enter, (ảnh 5) 

(Ảnh 5) 

 

Bước 2. Sau khi bấm Enter, Cổng DVC QG sẽ hiển thị nội dung của TTHC (Ảnh 6), sau đó bấm xem chi tiết. 

 



 

(Ảnh 6) 
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Bước 3. Tiếp theo bấm đóng (Ảnh 7), Cổng DVCQG sẽ hiển thị biểu tượng Word (xuất file word - Ảnh 8). 

Bước 4. Click chuột vào biểu tượng Word để tải nội dung chi tiết TTHC. Tiếp theo tải mẫu đơn kèm theo (nếu có), sau đó là in 

 

(Ảnh 7) 

 

(Ảnh 8) 
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